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ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

と

し

て 

 
 

 
 

 
 

 
 

し

ん

ぷ

く

歯

科 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

受

付

助

手

 

中

村

沙

耶

加 

 

 

欧

米

で

は

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

と

い

う

名

称

が

歯

科

領

域

に

よ

っ

て

確

率

さ

れ

て

い

る

。

日

本

で

も

歯

科

治

療

の

複

雑

化

や

患

者

の

多

様

化

に

伴

い

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

を

置

く

医

院

が

増

え

て

き

て

い

る

。

歯

科

業

界

で

は

、

こ

れ

か

ら

先

も

よ

り

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

は

求

め

ら

れ

て

く

る

と

言

わ

れ

て

い

る

。

そ

し

て

、

し

ん

ぷ

く

歯

科

で

日

々

の

診

療

を

通

し

て

さ

ま

ざ

ま

な

患

者

と

接

す

る

中

で

、

私

自

身

も

そ

う

感

じ

て

い

る

。 

 

ま

ず

、

日

本

に

お

け

る

歯

科

医

療

に

お

け

る

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

の

役

割

と

は

、

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

で

患

者

の

内

な

る

想

い

や

要

望

、

不

安

な

ど

の

心

の

声

を

十

分

に

聴

き

、

患

者

の

来

院

の

度

に

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

り

、

患

者

と

歯

科

医

院

と

の

間

に

立

っ

て

、

間

を

取

り

も

っ

て

い

く

非
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常

に

大

事

な

役

割

で

あ

る

と

思

う

。

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

に

て

患

者

の

主

訴

、

意

見

、

心

の

声

を

聴

き

、

透

明

な

心

で

患

者

を

受

け

入

れ

て

、

雑

談

も

取

り

入

れ

て

い

く

。

そ

う

す

る

こ

と

で

患

者

の

安

心

感

、

信

頼

、

親

し

み

を

得

る

こ

と

が

で

き

る

。

特

に

日

本

人

は

真

面

目

で

心

配

性

だ

っ

た

り

、

う

ま

く

自

分

か

ら

自

分

の

想

い

を

う

ま

く

伝

え

ら

れ

な

い

人

も

多

い

。

そ

の

分

、

歯

科

診

療

に

対

し

て

も

恐

怖

心

を

抱

え

た

患

者

が

多

く

、

自

分

の

意

見

、

要

望

、

心

の

声

を

自

分

か

ら

伝

え

る

こ

と

も

遠

慮

し

て

し

ま

い

が

ち

な

の

で

は

な

い

か

と

思

う

。

し

か

し

、

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

を

し

て

こ

ち

ら

が

患

者

側

を

リ

ラ

ッ

ク

ス

さ

せ

る

こ

と

が

で

き

れ

ば

、

患

者

が

自

分

の

心

の

声

を

話

し

て

く

れ

る

。

そ

し

て

そ

の

点

を

こ

ち

ら

も

考

慮

し

、

歯

科

診

療

に

入

る

こ

と

で

高

い

信

頼

感

を

得

る

こ

と

が

で

き

る

の

で

あ

る

。 

現

在

の

段

階

で

は

、

日

本

国

内

で

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

の

国

家

資

格

は

な

く

、

日

本

歯

科

TC

協

会

・

日

本

歯

科

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

な

ど

の

資

格

認

定

を

行

う

機

関

が

出

て
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き

て

い

る

よ

う

な

ま

だ

発

展

途

中

の

状

況

だ

。

日

本

の

歯

科

医

院

全

て

に

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

が

い

る

わ

け

で

も

な

く

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

を

置

か

ず

に

歯

科

診

療

を

し

て

い

る

歯

科

医

院

も

多

く

存

在

し

て

い

る

。

そ

ん

な

必

ず

し

も

存

在

し

な

く

て

も

歯

科

診

療

を

行

う

こ

と

は

で

き

、

日

本

で

は

国

家

資

格

も

な

い

「

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

」

だ

が

、

私

は

患

者

の

納

得

の

い

く

歯

科

治

療

、

高

い

満

足

度

を

得

る

歯

科

治

療

を

行

う

た

め

に

は

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

は

な

く

て

は

な

ら

な

い

存

在

だ

と

強

く

感

じ

る

。

も

ち

ろ

ん

、

歯

科

医

師

、

歯

科

衛

生

士

、

歯

科

技

工

士

が

い

な

く

て

は

歯

科

診

療

は

成

り

立

た

な

く

、

歯

科

医

療

を

提

供

す

る

こ

と

は

で

き

な

い

。

し

か

し

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

も

そ

れ

ら

と

同

等

、

と

き

に

は

そ

れ

以

上

に

患

者

か

ら

求

め

ら

れ

る

役

割

な

の

で

な

い

か

と

私

は

感

じ

て

い

る

。 

 

鈴

木

誓

子

先

生

の

TC

ス

ク

ー

ル

を

受

講

し

て

、

今

後

の

私

に

何

が

で

き

る

か

考

え

て

み

た

。

今

ま

で

も

初

診

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

、

セ

カ

ン

ド

カ

ウ

ン

セ

リ

ン
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グ

、

チ

ェ

ア

サ

イ

ド

で

の

補

綴

や

欠

損

部

説

明

は

し

て

い

た

が

、

し

っ

か

り

と

し

た

自

信

を

持

て

ず

に

し

て

い

た

。

鈴

木

先

生

の

TC

ス

ク

ー

ル

を

受

講

し

、

新

た

な

発

見

が

た

く

さ

ん

あ

っ

た

。

今

ま

で

も

患

者

に

分

か

り

や

す

く

説

明

し

て

い

る

つ

も

り

だ

っ

た

が

、

鈴

木

先

生

の

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

は

よ

り

具

体

的

で

あ

り

、

患

者

に

理

解

し

て

も

ら

い

や

す

い

よ

う

例

に

例

え

た

り

、

複

製

歯

牙

着

脱

顎

模

型

を

見

せ

て

視

覚

に

訴

え

た

り

、

補

綴

物

を

実

際

に

触

ら

せ

た

り

、

様

々

な

工

夫

を

さ

れ

て

い

た

。

本

当

に

全

く

歯

科

知

識

の

な

い

人

で

も

実

に

理

解

し

や

す

い

内

容

で

、

初

め

て

鈴

木

先

生

の

セ

ミ

ナ

ー

に

参

加

さ

せ

て

い

た

だ

い

た

と

き

、

衝

撃

が

走

っ

た

の

を

覚

え

て

い

る

。 

 

今

ま

で

の

私

に

足

り

な

い

と

こ

ろ

と

し

て

、

ま

ず

ユ

ー

モ

ア

セ

ン

ス

が

足

り

な

い

と

感

じ

て

い

た

。

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

で

説

明

す

る

と

な

る

と

真

剣

な

話

を

ず

っ

と

し

て

し

ま

い

が

ち

で

あ

り

、

ユ

ー

モ

ア

を

取

り

入

れ

る

タ

イ

ミ

ン

グ

と

い

う

も

の

が

掴

め

ず

に

い

た

。

友

人

と

楽

し

く

く

だ

ら

な

い

話

を

す

る

と

き

の

よ

う

に

、

ど

う

し

て

も

患

者

と

冗

談

を

交

え

つ

つ

会
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話

す

る

こ

と

が

で

き

て

い

な

か

っ

た

の

で

あ

る

。

知

ら

ず

知

ら

ず

の

う

ち

に

自

分

か

ら

、

仕

事

と

い

う

こ

と

を

あ

り

患

者

と

自

分

と

の

間

に

壁

を

作

っ

て

い

た

よ

う

に

思

う

。

自

分

の

中

で

壁

を

取

り

除

い

て

い

く

た

め

に

も

ユ

ー

モ

ア

セ

ン

ス

を

磨

い

て

い

く

必

要

が

あ

る

。

心

を

や

わ

ら

か

く

す

る

た

め

に

も

子

供

や

ユ

ー

モ

ア

の

あ

る

人

と

話

し

た

り

、

お

笑

い

番

組

を

見

た

り

、

い

ろ

ん

な

方

面

で

の

雑

学

を

増

や

し

た

り

、

妄

想

力

を

鍛

え

た

り

、

何

も

か

も

を

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

に

考

え

て

い

こ

う

と

思

う

。

自

分

自

身

の

視

野

を

広

げ

る

た

め

に

い

ろ

ん

な

経

験

を

し

、

ま

た

い

ろ

ん

な

新

し

い

こ

と

に

チ

ャ

レ

ン

ジ

し

、

読

書

や

映

画

や

景

色

を

見

た

り

、

感

受

性

を

高

め

て

い

き

た

い

。 

 

ま

た

、

私

は

患

者

様

と

の

定

期

的

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

は

非

常

に

大

事

だ

と

考

え

て

い

る

。

ス

タ

ッ

フ

の

質

次

第

で

患

者

さ

ま

の

気

持

ち

は

動

か

す

こ

と

が

で

き

る

は

ず

だ

。

毎

回

必

ず

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

る

の

は

難

し

い

が

、

自

分

が

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

担

当

し

た

患

者

と

は

定

期

的

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

心

が

け

て

い

る

。

美

容

院

や

洋

服

屋

さ

ん
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で

も

ス

タ

ッ

フ

が

話

し

か

け

て

き

て

く

れ

て

楽

し

い

時

間

が

過

ご

せ

た

ら

、

「

ま

た

あ

の

お

店

に

行

き

た

い

」

と

思

う

の

と

同

じ

で

、

や

は

り

歯

科

医

院

で

も

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

り

、

信

頼

関

係

を

し

っ

か

り

構

築

し

て

い

れ

ば

「

ま

た

あ

の

人

に

会

い

た

い

か

ら

行

き

た

い

」

と

思

っ

て

も

ら

う

こ

と

が

で

き

る

。

患

者

に

「

治

療

は

苦

手

だ

け

ど

、

中

村

さ

ん

に

会

え

る

の

が

楽

し

み

だ

よ

」

と

言

っ

て

い

た

だ

い

た

経

験

が

あ

り

、

非

常

に

う

れ

し

か

っ

た

。

と

て

も

自

分

の

励

み

に

も

な

っ

た

た

め

、

そ

う

言

っ

て

い

て

だ

け

る

よ

う

な

関

係

を

も

っ

と

築

き

た

い

と

思

う

。

今

ま

で

以

上

に

密

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

っ

て

い

き

た

い

。 

 

そ

し

て

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

は

患

者

か

ら

聴

い

た

情

報

を

ス

タ

ッ

フ

全

員

に

共

有

す

る

の

も

大

事

な

任

務

だ

。

い

く

ら

患

者

か

ら

情

報

を

た

く

さ

ん

聞

い

た

と

し

て

も

、

そ

れ

が

診

療

に

活

か

さ

れ

て

い

な

け

れ

ば

患

者

は

「

ス

タ

ッ

フ

に

伝

え

た

の

に

、

伝

わ

っ

て

い

な

い

の

だ

ろ

う

か

」

と

不

信

感

に

つ

な

が

っ

て

し

ま

う

。

カ

ル

テ

の

連

絡

ツ

ー

ル
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に

ス

タ

ッ

フ

全

員

に

分

か

り

や

す

く

記

入

し

た

り

、

重

要

事

項

は

院

長

に

も

再

度

伝

え

た

り

、

診

療

後

の

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

で

ス

タ

ッ

フ

に

伝

え

た

り

、

漏

れ

が

な

い

よ

う

に

共

有

し

な

く

て

は

な

ら

な

い

。

情

報

の

共

有

に

も

力

を

入

れ

て

い

き

、

患

者

の

不

安

要

素

を

取

り

除

い

て

い

き

た

い

。 

 

歯

科

知

識

も

よ

り

多

く

身

に

つ

け

て

い

な

い

と

い

け

な

い

。

私

は

歯

科

助

手

で

あ

り

、

衛

生

士

に

比

べ

た

ら

知

識

的

に

か

な

り

差

が

あ

る

。

し

か

し

、

患

者

か

ら

し

た

ら

衛

生

士

も

助

手

も

関

係

な

い

場

合

が

多

い

。

よ

り

多

く

の

歯

科

知

識

を

身

に

つ

け

る

た

め

の

勉

強

も

必

要

で

あ

る

。

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

で

あ

る

以

上

、

高

い

歯

科

知

識

が

必

要

不

可

欠

だ

。 

 

私

の

理

想

の

TC

像

は

、

鈴

木

誓

子

先

生

そ

の

も

の

だ

。

鈴

木

先

生

の

よ

う

に

う

ま

く

患

者

の

心

を

つ

か

み

、

あ

ら

ゆ

る

事

態

に

対

応

で

き

る

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

に

な

り

た

い

。

「

高

い

も

の

の

売

り

込

み

」

で

は

な

く

、

高

い

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

シ

ョ

ン

力

、

豊

か

な

歯

科

知

識

、

分

か

り

や

す

い

情

報

提
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供

か

ら

、

目

先

の

こ

と

で

は

な

く

先

の

こ

と

を

考

え

た

「

最

高

に

良

い

も

の

」

を

よ

り

多

く

の

患

者

に

選

択

し

て

い

た

だ

け

る

よ

う

な

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

に

な

り

た

い

。

患

者

は

歯

科

知

識

が

な

い

た

め

、

値

段

だ

け

見

た

ら

高

い

と

思

う

の

は

当

然

の

こ

と

だ

。

そ

の

た

め

、

「

高

い

も

の

の

売

り

込

み

」

だ

と

感

じ

る

の

も

無

理

は

な

い

。

し

か

し

、

こ

ち

ら

側

が

し

っ

か

り

情

報

提

供

す

る

こ

と

に

よ

り

、

患

者

に

そ

れ

だ

け

値

段

が

す

る

価

値

が

理

解

し

て

も

ら

え

る

の

で

あ

る

。

歯

科

医

院

で

働

い

て

い

る

と

専

門

知

識

が

つ

い

て

き

て

、

全

く

歯

科

知

識

の

な

い

患

者

側

の

立

場

の

気

持

ち

が

分

か

り

に

く

く

な

り

が

ち

だ

が

、

患

者

の

気

持

ち

を

常

に

考

え

ら

れ

る

よ

う

な

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

で

い

た

い

と

思

う

。

ク

レ

ー

ム

対

応

に

苦

手

意

識

を

感

じ

て

い

る

が

、

と

き

に

は

患

者

に

強

く

言

う

こ

と

が

で

き

る

存

在

も

医

院

に

は

必

要

で

あ

る

。

鈴

木

先

生

の

よ

う

に

ク

レ

ー

ム

に

対

し

て

も

動

じ

ず

、

的

確

な

対

応

が

で

き

る

よ

う

に

ク

レ

ー

ム

対

応

に

つ

い

て

も

学

び

た

い

。

ま

た

、

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

に

と
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っ

て

外

見

も

大

事

な

た

め

、

笑

顔

の

練

習

に

も

励

み

自

然

な

笑

顔

を

作

れ

る

よ

う

に

な

る

と

と

も

に

、

外

見

も

磨

き

た

い

。 

 

そ

れ

か

ら

、

新

谷

順

子

先

生

の

よ

う

に

患

者

だ

け

で

な

く

、

医

院

の

院

長

や

ス

タ

ッ

フ

の

こ

と

も

考

え

て

あ

げ

ら

れ

る

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

で

い

た

い

。

し

ん

ぷ

く

歯

科

で

も

「

患

者

」
、

「

医

院

」
、

「

ス

タ

ッ

フ

」

３

者

が

幸

せ

に

な

る

医

院

作

り

を

し

て

い

き

た

い

。

ス

タ

ッ

フ

の

中

で

勤

務

歴

が

一

番

長

い

立

場

と

し

て

、

患

者

の

満

足

度

を

上

げ

、

ス

タ

ッ

フ

に

た

い

し

て

も

置

か

れ

た

場

所

で

咲

か

せ

て

あ

げ

ら

れ

る

人

財

で

在

り

た

い

と

思

う

。 

 

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

と

し

て

多

く

の

患

者

、

ス

タ

ッ

フ

に

愛

さ

れ

、

信

頼

さ

れ

る

よ

う

な

存

在

を

目

指

し

た

い

。

鈴

木

先

生

の

お

話

に

も

あ

っ

た

よ

う

に

い

ろ

ん

な

人

に

「

運

命

」

を

感

じ

て

も

ら

え

る

、

「

こ

の

人

に

出

会

う

こ

と

が

で

き

て

良

か

っ

た

」

と

思

わ

れ

る

よ

う

な

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

が

理

想

だ

。

そ

の

た

め

に

も

日

々

さ

ま

ざ

ま

な

方

面

に

目

を

向

け

吸

収

し

、

自

分

自

身
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を

一

人

の

女

性

と

し

て

内

面

も

外

見

も

輝

か

せ

た

い

。

現

在

の

自

分

を

置

か

れ

た

場

所

で

咲

い

て

み

せ

た

い

。 

ト

リ

ー

ト

メ

ン

ト

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

と

し

て

自

分

を

磨

く

こ

と

は

、

結

果

的

に

自

分

の

理

想

の

女

性

像

「

い

つ

も

笑

顔

か

つ

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

で

周

り

を

楽

し

く

明

る

く

す

る

こ

と

が

で

き

る

女

性

」

に

近

づ

く

こ

と

に

も

な

り

、

自

分

自

身

の

人

生

を

も

豊

か

に

し

て

く

れ

る

も

の

だ

と

信

じ

て

い

る

。 


